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I. PRESENTACIÓN 

En conformidad con la meta 4.3 del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: “Para 2030, 

asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres 

a una formación técnica, profesional y superior de calidad, incluida la enseñanza 

universitaria”, la UNESCO proporciona apoyo técnico a los Estados Miembros a fin de 

que puedan examinar sus estrategias y políticas relativas a la educación superior en 

aras de mejorar el acceso equitativo a una enseñanza superior de calidad y de 

reforzar la movilidad académica y la responsabilidad1. 

El estado peruano ha iniciado un proceso de reforma de aseguramiento de la calidad 

de la educación superior universitaria. Este proceso tiene como principal objetivo 

asegurar que todos los jóvenes del país tengan la oportunidad de acceder a una 

educación universitaria de calidad que permita su realización personal, y los forme 

como ciudadanos y profesionales de alta productividad. La reforma de aseguramiento 

de la calidad involucra la construcción de un cuerpo normativo sólido y un conjunto de 

lineamientos de política que consoliden su implementación. En ese marco, el 9 de 

julio del 2014 se publicó la Ley N.° 30220 – Ley Universitaria, instrumento normativo 

que da inicio a la reforma y que establece un conjunto de disposiciones para que 

todos los actores del Sistema de Educación Superior Universitario (en adelante, 

Sistema Universitario) inicien en sus propias instituciones procesos de cambio 

institucional hacia el aseguramiento de la calidad2. 

En este contexto, la la Universidad de Ciencias de la Salud (en adelante, La UCS), 

establece su Sistema de Asegurameinto de la Calidad de la Eduación Superior 

Universitaria, que es gestionada por la Dirección de Evaluación, Acreditación y 

Certificación. Asi mismo, establece su Plan de Gestión de la Calidad 2019 – 2021, 

alineado al Plan Estratégico Institucional 2019 -2021 de la universidad que permitirán 

a la UCS gestionar más eficientemente la calidad educativa. 

 

 

Dra. Domitila Sirley Herrera Quispe 
Directora  

Dirección de Evaluación, Acreditación y Certificación 

                                                           
1 https://es.unesco.org/themes/educacion-superior  

2 Política de aseguramiento de la calidad de la Educación Superior Universitaria, Decreto Supremo N.° 016-2015-MINEDU 

https://es.unesco.org/themes/educacion-superior
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II. OBJETO 

El presente Plan de Gestión de Calidad tiene el objeto articular las acciones planificadas en el 

PEI 2019-2021, que se desarrollan en las diferentes areas de la universidad, con el proposito 

de  asegurar la calidad del sistema universitario relacionadas a la Condiciones Basicas de 

Calidad, en el proceso de licenciamiento de la Universidad de Ciencias de la Salud. 

Objetivos específicos: 

1) Hacer seguimiento y evaluación de cumplimiento de las condiciones básicas de 

calidad. 

2) Sensibilizar a la comunidad universitaria en calidad educativa. 

III. ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL PLAN DE CALIDAD 

El Plan de Gestión de la Calidad, es de aplicación por la Dirección de Evaluación, 

Acreditación y Certificación y de cumplimiento por: 

 Gerencia General 

 Gerencia de Administración y finanzas 

 Rectorado 

 Vicerrector Académico 

 Departamento de Investigación 

 Decano de Facultad 

 Directores de Escuela 

 Director de Departamento Académico 

 Jefes de Oficinas 

 Docentes 

 Estudiantes 

 Egresados 

 Personal Administrativo 

 Otros  

IV. MARCO LEGAL 

 Ley Nª 30220, Ley Universitaria. 

 Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y 

Certificación de la Calidad Educativa. 

 Decreto Supremo N° 015-2016-PCM, Política, ciencia, tecnología e innovación. 

 Decreto Supremo Nº 016-2015-MINEDU, Política de Aseguramiento de la Calidad 

de la Educación Superior Universitaria. 
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 Resolución del Consejo Directivo N° 006 -2015-SUNEDU/CD “Modelo de 

Licenciamiento y su implementación en el Sistema Universitario Peruano, 

SUNEDU”. 

 Resolución de Superintendencia Nº 054-2017-SUENDU. 

 Estatuto de la Universidad Ciencias de la Salud. 

 Plan Estratégico Institucional 2019– 2021. 

V. JUSTIFICACIÓN 

El Plan de Gestión de la Calidad justifica su aplicación en la Universidad Ciencias de la 

Salud, en base a lo establecido en: 

 La Ley Nº 30220, Artículo 12. Creación. Créase la Superintendencia Nacional de 

Educación Superior Universitaria (SUNEDU); así mismo, en el Artículo 13. Finalidad 

de la SUNEDU, es responsable del licenciamiento para el servicio educativo superior 

universitario, entendiéndose el licenciamiento como el procedimiento que tiene como 

objetivo verificar el cumplimiento de condiciones básicas de calidad para ofrecer el 

servicio educativo superior universitario y autorizar su funcionamiento. Y en el Articulo 

30. Evaluación, Acreditación y Certificación; define como objetivo mejorar la calidad en 

el servicio educativo. 

 Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU “Política de Aseguramiento de la Calidad de 

la Educación Superior Universitaria”, en la que establece los Pilares de la reforma para 

la construcción de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la búsqueda de la 

excelencia académica, considerando 4 pilares que son: 

  

 

 

Estos 4 pilares constituyen la base esencial para la creación e implementación del 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la educación superior universitaria. 

Además, cumplen la función de organizar de manera adecuada los roles y 
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responsabilidades de los actores del Sistema Universitario en la educación superior 

universitaria. 

 La Resolución de Superintendencia Nº 054-2017-SUNEDU:  establece los “Criterios 

Técnicos de Evaluación de los Expedientes de Licenciamiento”; “Metodología para 

determinar el plazo de vigencia de la Licencia Institucional” y las “Consideraciones 

para la presentación de los Medios de Verificación”; que la universidad debe cumplir 

en el proceso de licenciamiento.  

Este Modelo de Licenciamiento y su implementación en el Sistema Universitario 

Peruano, establece en las consideraciones para la presentación de los medios de 

verificación, Condición I: Existencia de objetivos académicos; grados y títulos a otorgar 

y planes de estudio correspondientes; Componente I.6: Plan de Gestión de la Calidad 

Institucional, y específicamente en su Indicador 7: Plan de Gestión de la Calidad/ Plan 

de mejora continua orientado a elevar la calidad de la formación académica, el medio 

de verificación es el Plan de Gestión de la Calidad Institucional, aprobado por la 

autoridad competente de la universidad, así mismo, señala el contenido mínimo del 

Plan de Gestión de la Calidad. 

 El Estatuto de la Universidad Ciencias de la Salud, en el Artículo 1.- declaración de 

principios; establece entre sus principios la calidad académica, así como el 

mejoramiento continuo de la calidad académica; así mismo en el Articulo 4.- de los 

fines de la universidad, en el literal b) formar profesionales de alta calidad de manera 

integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades 

del país;  

Así mismo, en el ART. 47: Funciones y Atribuciones del Directorio, 24. Definir y 

evaluar las políticas académicas y administrativas de la universidad y de la Dirección 

de Evaluación, Acreditación y Certificación. Esto evidencia la existencia de una 

dirección responsable de la calidad educativa de la universidad. 

 Finalmente, la Resolución de Presidencia del Consejo Directivo N° 29-2016-

SINEACE/CDAH-P “Modelo de acreditación para programas de estudios de Educación 

Superior Universitaria”, específicamente en el Factor 3: Aseguramiento de la Calidad, 

Estándar 7: Sistema de gestión de la calidad, donde señala que los programas de 

estudios deben contar con un sistema de gestión de calidad implementado y en el 

Factor 10: Infraestructura y Soporte, Estándar 30: Sistema de Información y 

Comunicación, indicando que los programas de estudios deben de diseñar e 

implementar el sistema de información y comunicación, determinar los procedimientos 

y registros, así como evaluar su funcionamiento. 
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Por todo lo referenciado se hace necesario que la universidad cuente con el “Plan de 

Gestión de Calidad de la Universidad Ciencias de la Salud”. 

VI. LINEAMIENTOS DE POLÍTICA INSTITUCIONAL DE 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

 

POLÍTICA DE GESTIÓN INSTITUCIONAL: 

 

VISIÓN: 

 

MISIÓN: 

     

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 

 

 

VALORES INSTITUCIONALES: 

“Asegurar la calidad de la oferta educativa de la Universidad Ciencias 

de la Salud, gestionando, promoviendo y dirigiendo la enseñanza-

aprendizaje, investigación y responsabilidad social en la comunidad 

universitaria”. 

 

“La Universidad Ciencias de la Salud tiene como política, impulsar 

la mejora continua de la calidad del proceso de enseñanza-

aprendizaje de nuestros alumnos mediante el fortalecimiento de la 

I+D+i orientado a la sociedad y medio ambiente, con la 

participación activa de la comunidad universitaria, permitiéndonos 

contar con profesionales que participan activamente en el 

desarrollo de la región Arequipa, así como de nuestro país”. 

“La Universidad Ciencias de la Salud será una organización líder 

sobresaliente por sus procesos de mejora continua que impulsa y 

genera conocimientos dirigidos a alcanzar la excelencia académica 

en sus profesionales para su integración y aporte a la sociedad”. 

 

“La Universidad Ciencias de la Salud es una institución académica 

que forma profesionales en el campo de la salud con solvencia 

académica integral, espíritu crítico e investigador, creativo y 

competitivo, constructores del conocimiento y agente de cambio 

capaces de afrontar los retos del mundo global”. 
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Creatividad:  Buscar, en forma permanente, nuevas formas de hacer las 

cosas, para su innovación, adaptación y aplicación a 

problemas locales, regionales y nacionales. 

Excelencia:  Nuestros servicios educativos de calidad, se orientan a superar 

las expectativas de la comunidad universitaria y de la 

sociedad. 

Honestidad:  Actuar siempre en base a la verdad, a fin de generar confianza 

y transparencia, en la comunidad universitaria y la sociedad.  

Integridad:  Enseñanza-aprendizaje coherente en las acciones laborales de 

los profesionales de obstetricia y enfermería en concordancia 

con las normas y respeto a la vida. 

Responsabilidad:  Cumplimiento de las normas en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje, investigación y responsabilidad social, 

enmarcados en el logro de nuestra visión y misión 

institucional. 

Solidaridad:  La comunidad universitaria se caracteriza por el trabajo en 

equipo entre los miembros que la conforman y/o la sociedad, 

lo que permite prevenir y superar retos y obstáculos. 

 

VII. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

1) Asegurar la calidad del sistema universitario en la Universidad de Ciencias de la Salud. 

Teniendo como uno de nuestros principios la calidad académica, proporcionando a la 

sociedad profesionales con una sólida formación integral, humanística, científica y 

tecnológica, en el más alto nivel. 

Buscando el mejoramiento continuo de las competencias de nuestros docentes, mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje articulando las nuevas tecnologías, mejorando 

permanentemente el plan de estudios impulsando investigación de calidad. 

Haciendo seguimiento y evaluación interna de cumplimiento de las Condiciones Básicas 

de la Calidad a fin de lograr el licenciamiento e insertarnos a la mejora continua y acreditar 

los programas de enfermería y obstetricia. 

2) Promover y Realizar la investigación científica, tecnológica y humanística en la comunidad 

universitaria. 

Se busca fortalecer las competencias investigativas de la comunidad universitaria a fin de 

incrementar el número de docentes, alumnos y egresados en el desarrollo de 

investigación científica y emprendimiento que contribuyan a su fortalecimiento y 

competitividad, a través de financiamiento por la universidad y participación a fondos 

concursables externos. 
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Así mismo, se busca Impulsar la producción científica y su difusión a través de revistas 

indizadas, jornadas científicas y desplazamiento de los investigadores a nivel nacional e 

internacional. 

3) Mejorar la gestión académica en la Universidad de Ciencias de la Salud. 

Actualizar los planes de estudios de las escuelas profesionales de enfermería y 

obstetricia, Evaluación de las mallas curriculares de las escuelas profesionales enfermería 

y obstetricia. Evaluación de los sílabos de las escuelas profesionales enfermería y 

obstetricia. 

Se tiene establecido la ordinarización progresiva de los docentes de las escuelas 

profesionales de enferm3ria y obstetricia. 

Fortalecer las competencias académicas de los docentes, mediante cursos taller de 

capacitación técnica sobre herramientas académicas y métodos didácticos para los 

docentes.  

Actualización permanentemente del equipamiento de los laboratorios de acuerdo a las 

normas de calidad previa evaluación, así mismo, implementar con nuevos equipos de a 

los avances tecnológicos y científicos. 

Actualización permanente del acervo bibliográfico físico y virtual a fin de poder contar con 

información actualizada disponible para los docentes y alumnos. 

4) Fortalecer las actividades de responsabilidad social universitaria, el bienestar universitario, 

así como seguimiento al graduado, con la comunidad universitaria y la sociedad. 

Fortalecer permanentemente los servicios de responsabilidad social, así como contribuir 

con la protección del medio ambiente y ejecutar proyectos de responsabilidad social con 

la participación activa de la comunidad universitaria, consolidando los servicios de 

bienestar universitario en el ámbito local y regional posicionando la imagen de la UCS  

Consolidar la participación activa de la comunidad universitaria en los servicios de 

extensión y proyección social y seguimiento al graduado. 

 

 Alineación de los Objetivos Estratégicos con la visión de la Universidad Ciencias de la Salud. 

La Universidad Ciencias de la Salud para el logro de su visión institucional se ha 

planteado cuatro (04) objetivos estratégicos, que están articulados tal como se muestra a 

continuación: 
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Ilustración 1: Objetivos estratégicos de la UCS para el cumplimiento de la visión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Articulación del marco estratégico y la política de calidad de la UCS. 
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Misión 

“La Universidad Ciencias de la Salud es una institución 

académica que forma profesionales en el campo de la salud 

con solvencia académica integral, espíritu crítico e 

investigador, creativo y competitivo, constructores del 

conocimiento y agente de cambio capaces de afrontar los 

retos del mundo global. 

Objetivos Estratégicos 

 Asegurar la calidad del sistema universitario en la 

Universidad de Ciencias de la Salud. 

 Promover y Realizar la investigación científica, 

tecnológica y humanística en la comunidad 

universitaria. 

 Mejorar la gestión académica en la Universidad de 

Ciencias de la Salud. 

 Fortalecer las actividades de responsabilidad social 

universitaria, el bienestar universitario, así como 

seguimiento al graduado, con la comunidad 

universitaria y la sociedad. 

PRINCIPIOS Y VALORES 

PRINCIPIOS: 

 Búsqueda y difusión de la verdad 

 Mejora continua de la calidad académica de acuerdo al 

avance científico y tecnológico. 

 Espíritu crítico, creativo y de investigación. 

 Pertinencia y compromiso con el desarrollo del País. 

VALORES: 

 Creatividad. 

 Excelencia.  

 Honestidad. 

 Integridad. 

 Responsabilidad. 

 Solidaridad. 

Política de calidad 

“La Universidad Ciencias de la 
Salud, se compromete a 
Gestionar la Calidad 
conduciendo la mejora 
continua, perfeccionando los 
procesos, actividades y 
servicios, asegurar la calidad 
académica, fortalecimiento de 
la I+D+i orientado a la sociedad 
y medio ambiente, e impulsar la 
excelencia universitaria; 
cuidando el interés superior del 
estudiante, a través de la 
autoevaluación, licenciamiento 
y acreditación de las escuelas 
profesionales, con la finalidad 
de formar profesionales de alta 
calidad de manera integral y 
con pleno sentido de 
responsabilidad social de 
acuerdo a las necesidades del 
país”.   
 

Visión 

1. “La Universidad Ciencias de 

la Salud será una 

organización líder 

sobresaliente por sus 

procesos de mejora continua 

que impulsa y genera 

conocimientos dirigidos a 

alcanzar la excelencia 

académica en sus 

profesionales para su 

integración y aporte a la 

sociedad.” 

 

 

Logro de la visión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2: Articulación del marco estratégico y la política de calidad institucional de la UCS para el logro de la visión  
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VIII. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES 

1. Asegurar la calidad del sistema universitario en la Universidad de Ciencias de la Salud. 

 

CODIGO

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES

ESTRATEGICAS 

GENERALES
CODIGO

ACCIONES 

ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES INDICADORES
UNIDAD DE 

MEDIDA

LINEA 

BASE

2018

META AL

 2019

META AL

 2020

META AL

 2021

RESPONSA

BLE

Implementacion de la 

Dirección de Evaluación, 

Acreditación y Certificación

Oficina de la DEAC 

implementada

% de 

implementaci

ón

100% 100% 100% 100% DEAC

Conformación del Comité 

de Calidad

Comité de Calidad 

conformado y 

funcionando

Porcentaje 100% 100% 100% 100% DEAC

Plan de Capacitacion al 

Comité de Calidad

Plan de Capacitacion del 

Comité de Calidad 

aprobado.

Número 1 1 1 1 DEAC

Capacitacón al Cómite de 

Calidad

Miembros del Comité de 

calidad capacitado.

Porcentaje de 

capcitaciones 
2 100% 100% 100% DEAC

Elaboracion de normas de 

seguimiento, evaluación y 

mejora de la calidad (SGC).

Instrumentos de 

seguimiento, evaluación y 

mejora de la DEAC 

aprobado.

Número de 

instrumentos
2 2 2 2 DEAC

Elaboracion del Plan de 

Gestión de la Calidad

Plan de Gestión de la 

Calidad aprobado por la 

autoridad competente.

Número 1 1 - 1 DEAC

Realizar Autoevaluación
Número de Auditorías 

Internas realizadas
Número 1 5 4 4 DEAC

Elaboracion del plan de 

capacitacion tecnica en 

calidad educativa

Plan de capacitacin 

técnica aprobado.
Número 1 1 1 1 DEAC

Capacitar en calidad 

educativa incluyendo 

licenciamiento a la 

comunidad universitaria.

Capacitaciones a los 

alumnos, docentes y 

admisnitraticos en 

calidad educativa y 

licenciamiento.

Número de 

capacitaciones

.

1 4 6 6 DEAC

AEI-01-03

Plan de sensibilizacion en 

acreditacion de los programas 

académicos.

Sensibilizar a la comunidad 

universitaria sobre el 

proceso de acreditacion de 

los programas académicos

Capacitaciones a los 

alumnos, docentes y 

admisnitrativos en 

acreditación de 

programas académicos.

Número de 

capacitaciones

.

- - 4 4 DEAC

Programa de seguimiento y 

evaluación de cumplimiento de 

las condiciones básicas de 

calidad a la comunidad 

universitaria.

Sensibilizar a la 

comunidad 

universitaria en 

calidad educativa.

Plan de capacitación técnica en 

calidad educativa a la 

comunidad universitaria.

AEI-01-01

AEI-01-02

OEI-01

Seguimiento y 

evaluación de 

cumplimiento de las 

condiciones básicas 

de calidad.

Asegurar la 

calidad del 

sistema 

universitario en 

la Universidad 

de Ciencias de la 

Salud.
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2. Promover y Realizar la investigación científica, tecnológica y humanística en la comunidad universitaria. 

CODIGO

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES

ESTRATEGICAS 

GENERALES
CODIGO

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES
ACTIVIDADES INDICADORES

UNIDAD DE 

MEDIDA

LINEA 

BASE

2018

META AL

 2019

META AL

 2020

META AL

 2021
RESPONSABLE

Alinear las normas del 

Departamento de 

Investigacion a la Ley 

30220, SINEACE, 

SINACYT e  INDECOPI

Normas alineadas de 

acuedo a la Ley N° 

30220, SINEACE, 

SINACYT e  INDECOPI

Número 3 3 3 3

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

Fortalecer las 

competencias 

investigativas de los 

docentes, alumnos y 

egresados.

N° de Talleres 

realizados
Número 2 8 10 10

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

Número de docentes 

que

realizan investigación 

Número 8 10 12 12

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

Número de alumnos 

que

realizan investigación

Número - 4 8 10

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

Número de egresados 

que

realizan investigación

Número - 2 4 6

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

Identificar los proyectos 

de emprendimiento de 

los alumnos por escuela 

profesional

Número de proyectos 

de emprendimiento 

calificados

Número - 2 2 2

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

Financiar  proyectos de 

emprendimiento  de los 

alumnos por escuela 

profesional

Número de proyectos 

de emprendimiento 

financiados

Número - 2 2 2

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

N° de fondos 

concursables para 

docentes

Número 1 2 2 2

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

N° de fondos 

concursables para 

estudiantes

Número 1 2 2 2

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

N° de grupos de 

investigación en 

estudiantes (semilleros)

Número 2 2 2 2

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

Número de artículos 

publicados
Número 1 6 8 10

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

Número de Tiraje de la 

revista Científica
Número - 1 1 1

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

Realizar Jornadas 

científicas 

N° de Jornadas 

Cientificas realizadas
Número 2 2 2 2

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

Desplazamiento de los 

investigadores a nievel 

nacional e internacional

Número de Congresos 

o ponencias a las que 

asisten los 

investigadores

Número - 2 4 6

Departamento de 

Investigación/ 

DEAC

OEI-02

Promover y 

Realizar la 

investigación 

científica, 

tecnológica y 

humanística en la 

comunidad 

universitaria.

Fortalecer las 

competencias 

investigativas de la 

comunidad 

universitaria.

AEI-02-01

Programa de fortalecimiento 

permanente en investigación a 

la comunidad universitaria.

Incrementar el número 

de docentes, alumnos 

y egresados en el 

desarrollo de 

investigación científica 

y enprendimeinto.

Plan de desarrollo de 

Investigación científica a ser  

desarrolladas por los 

docentes, alumnos y 

egresados.

AEI-02-02

AEI-02-03

Incrementar el número 

de docentes y alumnos 

en la realización de 

investigación

Plan de desarrollo de 

proyectos de emprendimiento 

a ser desarrollados por los 

alumnos.

Incrementar y difundir 

la producción 

científica.

AEI-02-04
Plan de producción cientifica 

en la comunidad univrsitaria.

Impulsar la producción 

cientifica en la 

Comunidad Universitaria

AEI-02-05

Plan para mejorar la difusión 

de la producción científica de 

los investigadores, docente, 

alumnos y egresados.

Incrementar la 

producción cientifica
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3. Mejorar la gestión académica en la Universidad de Ciencias de la Salud. 

CODIGO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES
ESTRATEGICAS GENERALES CODIGO

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES
ACTIVIDADES INDICADORES

UNIDAD DE 

MEDIDA

LINEA 

BASE

2018

META AL

 2019

META AL

 2020

META AL

 2021
RESPONSABLE

Evaluación de las mallas 

curriculares de las escuelas 

profesionales enfermería y 

obstetricia.

Porcentaje de 

evaluación de 

mallas curriculares

% 100 100 - -

Vicerrector/Decanatura/Dir

ecciones de 

Escuela/Departamento 

Académico/DEAC

Actualización de las mallas 

curriculares de las escuelas 

profesionales enfermería y 

obstetricia.

Porcentaje de 

actualización de 

mallas curriculares

% - - 100 -

Vicerrector/Decanatura/Dir

ecciones de 

Escuela/Departamento 

Académico/DEAC

Evaluación de los silabos de las 

escuelas profesionales 

enfermería y obstetricia.

Porcentaje de 

evaluación de los 

silabos

% 100% 100% 100% 100%

Vicerrector/Decanatura/Dir

ecciones de 

Escuela/Departamento 

Académico/DEAC

Actualización de los silabos de las 

escuelas profesionales 

enfermería y obstetricia.

Porcentaje de 

actualización de los 

silabos

% 70% 100% 10% 15%

Vicerrector/Decanatura/Dir

ecciones de 

Escuela/Departamento 

Académico/DEAC

Ordinarización progresiva de 

los docentes. 
AEI-03-03

Plan de ordinarización de 

los docentes.
Ordinarizacion de docentes

Número de 

docentes 

ordinarizados.

% 0 8 10 15

Vicerrector/Decanatura/Dir

ecciones de 

Escuela/Departamento 

Académico/DEAC

AEI-03-04

Plan de capacitación 

técnica en herramientas 

académicas para 

docentes.

Desarrollo de Talleres de 

capacitacion técnica sobre 

herramientas cadémicas  para el 

docente universitario.

Número de 

docentes 

participantes en los 

talleres realizados.

% 10 50 60 70

Vicerrector Académico

Decano

Directores de Escuela

DEAC

AEI-03-05

Plan de capacitación 

técnica en métodos 

didacticos para docentes.

Desarrollo de Talleres de 

capacitación técnica  en métodos 

didacticos del  docente 

universitario

Número de 

docentes 

participantes en los 

talleres realizados.

Número 10 50 60 70

Vicerrector Académico

Decano

Directores de Escuela

DEAC

Evaluación de los equipos de los 

laboratorios de los programas 

académicos de enfermería y 

obstetricia,

Número de equipos 

evaluados 
Número 32 75 146 219

Directores de Escuela, 

Oficina de Laboratorios y 

comites de seguridad 

/DEAC

Mantenimiento de los equipos de 

los laboratorios de los programas 

académicos de enfermería y 

obstetricia,

Número de equipos 

con mantenimiento
Número 27 8 15 100

Directores de Escuela, 

Oficina de Laboratorios y 

comites de seguridad 

/DEAC

Implementación de nuevos 

equipos de los laboratorios de las 

escuelas profesionales de 

enfermería y obstetricia,

Número de equipos 

nuevos adquiridos
Número 20 3 5 10

Directores de Escuela, 

Oficina de Laboratorios y 

comites de seguridad 

/DEAC

Evaluación del acervo 

bibliográfico de la biblioteca.

Número de libros 

evaluados.
Número 1361 1402 1443 1484

Biblioteca 

Central/Vicerrector/Decana

tura/DEAC

Actualización del acervo 

bibliográfico de la biblioteca.

Número de libros 

actualizados.
Número 421 41 41 41

Biblioteca 

Central/Vicerrector/Decana

tura/DEAC

Evaluación del acervo 

bibliográfico virtual de la 

biblioteca.

Número de libros 

virtuales evaluados.
% 70000 100% 100% 100%

Biblioteca 

Central/Vicerrector/Decana

tura/DEAC

Actualización del acervo 

bibliográfico virtual de la 

biblioteca.

Número de libros 

virtuales 

actualizados.

% 10000 1% 1% 1%

Biblioteca 

Central/Vicerrector/Decana

tura/DEAC

Plan de evaluación, 

mantenimiento y nuevos 

equipos de los laboratorios 

de los programas 

académicos de enfermería 

y obstetricia,

OEI-03

Mejorar la gestión 

académica en la 

Universidad de Ciencias 

de la Salud.

Actualización permanente 

del acervo bibliográfico.
AEI-03-07

Plan de evaluación y 

actualización del acervo 

bibliográfico de la 

biblioteca.

Actualizar los planes de 

estudios de las escuelas 

profesionales de enfermeria 

y obstetricia

AEI-03-01

Plan de evaluación y 

actualización de los planes 

de estudios de  las 

escuelas profesionales 

enfermería y obstetricia..

AEI-03-02

Plan de evaluación y 

actualización de los silabos 

por cada plan de estudios 

de las escuelas 

profesionales enfermería y 

obstetricia. En base a los 

avances cientificos y 

tecnologicos de cada 

especialidad.

Fortalecer las competencias 

académicas de los 

docentes.

Actualizar el equipamiento 

de los laboratorios de 

acuerdo a las normas de 

calidad.

AEI-03-06
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4. Fortalecer las actividades de responsabilidad social universitaria, el bienestar universitario, así como seguimiento al graduado, 

con la comunidad universitaria y la sociedad 

CODIGO

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES

ESTRATEGICAS GENERALES CODIGO
ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES
ACTIVIDADES INDICADORES

UNIDAD DE 

MEDIDA

LINEA 

BASE

2018

META AL

 2019

META AL

 2020

META AL

 2021
RESPONSABLE

% de cumplimiento 

del plan de 

protección y 

adecuación al medio 

ambiente

N° de 

controles 
- 5 5 5

Rector / Oficina de 

Responsabilidad Social y 

Medio Ambiente /

DEAC

Evaluación de 

cumplimiento del plan 

de protección y 

adecuación al medio 

ambiente

Número - 1 2 2

Rector / Oficina de 

Responsabilidad Social y 

Medio Ambiente /

DEAC

Actividades de 

Educacion Ambiental

N° de 

actividades
2 8 10 12

Rector / Oficina de 

Responsabilidad Social y 

Medio Ambiente /

DEAC

Voluntariado 

Ambiental
Numero 2 6 8 10

Rector / Oficina de 

Responsabilidad Social y 

Medio Ambiente /

DEAC

Talleres de 

Responsabilidad 

social

Numero - 2 4 6

Rector / Oficina de 

Responsabilidad Social y 

Medio Ambiente /

DEAC

Proyectos de 

responsabilidad 

social

Numero - 2 3 3

Rector / Oficina de 

Responsabilidad Social y 

Medio Ambiente /

DEAC

Campañas de 

promocion y 

prevencion de la 

salud

Numero 2 3 4 5

Rector / Oficina de 

Responsabilidad Social y 

Medio Ambiente /

DEAC

Evaluar los 

servicios de 

extensión 

universitaria.

Informe de 

evaluación de los 

Cursos de extensión

Informe de 

evaluación 

de los 

Cursos de 

extensión

4 6 8 10

Departamento de 

Extension univesitaria, 

DEAC

Mejorar los 

servicios de 

extensión 

universitaria.

Ejecución del Plan de 

mejora de los Cursos 

de extensión

 Cursos de 

extensión
4 6 8 10

Departamento de 

Extension univesitaria, 

DEAC

Evaluar y mejorar 

los servicios 

psicopedagogicos 

y de salud

Evaluaciones 

Psicológicas a la 

comunidad 

universitara 

N° de 

evaluaciones
127 250 350 400

Vicerrector Académico

Departamento de Bienestar 

Universitaio / DEAC

Evaluar y mejorar 

los servicios 

deportivo y 

cultural

Estudiantes 

desarrollando 

disciplinas deportivas 

y talleres culturales.

N° de 

estudiantes 

participantes

.

35 100 150 200

Vicerrector Académico

Departamento de Bienestar 

Universitaio / DEAC

Evaluar y mejorar 

los servicio de 

Tópico

Evaluaciones 

Integrales de Salud

N° de 

evaluaciones 

integrales de 

salud

200 300 400 400

Vicerrector Académico

Departamento de Bienestar 

Universitaio / DEAC

Evaluar y mejorar 

los servicios 

sociales

Programas sociales

N° de 

programas 

sociales

1 3 4 5

Vicerrector Académico

Departamento de Bienestar 

Universitaio / DEAC

informe de 

evaluacion de la 

Bolsa de trabajo  

para la inserción 

laboral evaluada

informe de 

evaluación 
1 2 2 2

Vicerrector Académico, 

Departamento de 

Seguimiento al Graduado / 

DEAC

Plan de mejora de la 

Bolsa de trabajo  

para la inserción 

laboral evaluada

Plan de 

mejora 

aprobado

1 1 1 1

Vicerrector Académico, 

Departamento de 

Seguimiento al Graduado / 

DEAC

Base de datos 

actualizada

% de 

gaduados 

con datos 

actualizados

60% 80% 100% 100%

Vicerrector Académico, 

Oficina Seguimiento del 

Gaduado / DEAC

Bolsas de trabajo 

para la inserción 

laboral actualizada

N° de 

anuncios 

publicados

3 60 70 80

Vicerrector Académico, 

Departamento de 

Seguimiento al Graduado / 

DEAC

Graduados 

beneficiados con la 

bolsa laboral

N° de 

graduados 

beneficiados

2 5 10 15

Vicerrector Académico, 

Departamento de 

Seguimiento al Graduado / 

DEAC

Capacitación 

continua a los 

graduados

N° de 

capacitacion

es 

ejecutadas

3 5 8 10

Vicerrector Académico, 

Departamento de 

Seguimiento al Graduado / 

DEAC

Plan de evaluación y 

seguimiento  

permanentemente de los 

servicios de bienestar 

univerisitario.

Evaluar los 

procesos de 

seguimiento al 

graduado

Mejorar los 

procesos de 

seguimiento al 

graduado

AEI-04-04

Plan de evaluación y 

seguimiento  

permanentemente de los 

servicios de seguimiento al 

graduado.

OEI-04

Fortalecer las 

actividades de 

responsabilidad 

social 

universitaria,  el 

bienestar 

universitario así 

como 

seguimiento al 

graduado,  con la 

comunidad 

universitaria y la 

sociedad

Implementar, evaluar y 

mejorar  permanentemente 

los servicios de 

responsabilidad social de la 

comunidad universitaria y la 

sociedad.

AEI-04-01

Consolidar la presencia de la 

UCS en el ambito local y 

regional

AEI-04-02

Evaluar permanentemente 

los servicios de bienestar 

universitario

Plan de implementación y 

evaluación de los servicios de 

responsabilidad social y medio 

ambiente en la comunidad 

universitaria y la sociedad.

Implementar y 

evaluar el plan de 

protección y 

adecuación al 

medio ambiente

Planificar y 

ejecutar 

proyectos de 

responsabilidad 

social

Plan de evaluación y mejora de 

los servicios de extensión 

universitaria

AEI-04-03

 

Del Plan Estratégico  Institucional 2019-2021
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IX. METODOLOGIA 

 

La Universidad Ciencias de la Salud, estructura su Plan de Gestión de la Calidad 2019 – 

2021, en base a los Ejes y Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2019 – 

2021, que permiten elaborar indicadores de medición para la evaluación y seguimiento del 

cumplimiento de las actividades de cada Acción Estratégica Institucional; contribuyendo 

con el grado de ajuste entre las acciones y llevando a la mejora continua que permita 

asegurar la calidad del proceso de producción, transmisión y difusión del conocimiento 

académico a los estudiantes de enfermería y obstetricia.  

 

Política de Calidad Institucional 

 

La Política de Calidad de la Universidad Ciencias de la Salud, está alineada a: 

 los principios y fines establecidos en nuestro Estatuto,  

 A la “Política de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria” 

(Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU), en la que establece que “El Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad (en adelante, SAC) supone un conjunto de mecanismos 

que tienen como principal objetivo lograr que la universidad cumpla con estándares 

básicos de calidad, que sean superados constantemente, en la búsqueda de la 

excelencia académica. Para ello, este sistema se apoya en la provisión de información 

clara y objetiva a los diferentes actores involucrados en el Sistema Universitario 

respecto de las características, insumos, procesos y resultados de la prestación del 

servicio educativo; lo que permite una valoración individual y colectiva del mismo. 

Las políticas están regidas por cinco principios: 

 Autonomía y rectoría responsables 

 El estudiante como centro 

 Inclusión y equidad 

 Calidad y excelencia académica  

 Desarrollo del país 

 A la visión, misión, valores, objetivo institucional, ejes estratégicos y objetivos 

estratégicos. 
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POLITICA DE CALIDAD: 

 

 

 

 

 

 

 

La declaración de la política de calidad de la UCS, así como su misión, objetivos 

estratégicos y sus principios y valores se encuentran articulados y tienen como fin el logro 

de su visión planteada. (Ver ilustración 2). 

 

Objetivos de la Política de la Calidad de la Universidad Ciencias de la Salud 

 

Considerando los cuatro pilares del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la 

educación superior universitaria, mencionados en la justificación, en las que se establece 

la función de organizar de manera adecuada los roles y responsabilidades de los actores 

del Sistema Universitario en la educación superior universitaria: 

1. Asegurar la Información confiable y oportuna, a través del sistema integrado de 

gestión académica la información disponible y accesible para toda la comunidad 

universitaria.  

2. Fomentar la competitividad mediante la mejora continua de la calidad del servicio 

educativo superior universitario, gestión académica, de la investigación, la articulación 

de las actividades de responsabilidad social universitaria, el bienestar universitario, así 

como seguimiento al graduado, con la comunidad universitaria y la sociedad. 

3. Consolidar la Acreditación para la mejora continua, en los programas académicos de 

enfermería y obstetricia conduciendo a la mejora de la competitividad, para lo cual la 

UCS cuenta con los recursos necesarios.  

4. Lograr el licenciamiento como garantía de condiciones básicas de calidad, verificando 

y controlando permanentemente las condiciones básicas de calidad que nos permite 

“La Universidad Ciencias de la Salud, se compromete a Gestionar la Calidad 

conduciendo la mejora continua, perfeccionando los procesos, actividades y 

servicios, asegurar la calidad académica, fortalecimiento de la I+D+i orientado a la 

sociedad y medio ambiente, e impulsar la excelencia universitaria; cuidando el 

interés superior del estudiante, a través de la autoevaluación, licenciamiento y 

acreditación de las escuelas profesionales, con la finalidad de formar profesionales 

de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de 

acuerdo a las necesidades del país”.   
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licenciarnos y por ende el reconocimiento público de los grados y títulos emitidos a 

nombre de la nación. 

5. Desarrollar una cultura de calidad en la comunidad universitaria, que permita crear 

conciencia sobre la importancia de la calidad educativa con enfoque sistémico, con 

una cultura flexible, de acompañamiento, de aprendizaje, abierta, que participe 

activamente en el proceso de mejora continua de los procesos.  

 

Articulación de la Política de Calidad con los Objetivos de Calidad de la UCS 

 

 

 

 

Ilustración 3: Articulación de la política de calidad con los objetivos de calidad de la UCS  
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X. MAPA DE PROCESOS 
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XI. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 

1. Asegurar la Información confiable y oportuna, 

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 

OBJETIVOS 
DE LA 

POLITICA DE 
CALIDAD  

(OPC) 

METAS 
INDICADORES 
DE LOS OPC 

2019 2020 2021 ACCIONES DE 
LOS OBJETIVOS 
DE LA POLITICA 

DE CALIDAD 

RESPONSABLE CODIGO 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 
INSTITUCIONALES 

CODIGO 
ACCIONES 

ESTRATEGICAS 
INSTITUCIONALES 

INDICADORES 
LINEA 
BASE 
2018 

META 
AL 

 2021 I II I II I II 

1.    Asegurar 
la 
Información 
confiable y 
oportuna, a 
través del 
sistema 
integrado de 
comunicación, 
la información 
disponible y 
accesible 
para toda la 
comunidad 
universitaria.  

Verificar el uso 
de 
herramientas 
de 
comunicación 
implementados 
con los grupos 
de interés y 
medir el 
impacto. 

 Número de 
artículos 
publicados 

12% 13% 25% 33% 50% 50% 

1.- Verificar la 
difusión  de la 
producción 
científica de los 
docentes, alumnos 
y egresados. 
2.- Medir el 
impacto científico. 

DEAC / 
DEPARTAMENTO 

DE 
INVESTIGACION  

OEI-02 

Promover y Realizar 
la investigación 
científica, 
tecnológica y 
humanística en la 
comunidad 
universitaria. 

AEI-02-
05 

Plan para mejorar la 
difusión de la 
producción 
científica de los 
investigadores, 
docente, alumnos y 
egresados. 

Número de 
artículos 
publicados 

1 24 

 Número de tiraje 
de revista 
científica 

- 33% 33% 33% 50% 50% 

Número de 
Tiraje de la 
revista 
Científica 

        -  3 

Número de 
jornadas 
científicas 

10% 23% 36% 30% 50% 50% 
N° de Jornadas 
Científicas 
realizadas 

2 6 

Número de 
congresos o 
ponencias a las 
que participan los 
investigadores. 

8% 8% 25% 25% 50% 50% 

Número de 
Congresos o 
ponencias a las 
que asisten los 
investigadores 

        -  12 

Elaborar, 
coordinar  y 
sensibilizar los 
mecanismos 
de 
comunicación 
formulados en 
el Sistema de 
Gestión de la 
Calidad 

Contar con los 
procedimientos e 
instructivos de 
mecanismos de 
comunicación 
alineado al 
Manual del SGC, 
aprobados. 
Sensibilizar a los 
usuarios el uso de 
los 
procedimientos e 
instructivos. 

20% 30% 35% 35% 50% 50% 

1.- Elaboración de 
procedimientos e 
instructivos de los 
mecanismos de 
comunicación. 
2.- Coordinar la 
aprobación por la 
autoridad 
competente. 
3.- Sensibilizar el 
uso de los 
procedimientos e 
instructivos. 

DEAC OEI-01 

Asegurar la calidad 
del sistema 
universitario en la 
Universidad de 
Ciencias de la 
Salud. 

AEI-01-
01 

Programa de 
seguimiento y 
evaluación de 
cumplimiento de las 
condiciones básicas 
de calidad a la 
comunidad 
universitaria. 

Instrumentos 
de 
seguimiento, 
evaluación y 
mejora de la 
DEAC 
aprobado. 

2 6 
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2. Fomentar la competitividad mediante la mejora continua de la calidad del servicio educativo superior universitario 

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 

OBJETIVOS 
DE LA 

POLITICA DE 
CALIDAD  

(OPC) 

METAS 
INDICADORE

S DE LOS 
OPC 

2019 2020 2021 
ACCIONES 

DE LOS 
OBJETIVOS 

DE LA 
POLITICA DE 

CALIDAD 

RESPONSABLE CODIGO 

OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS 
INSTITUCIONALE

S 

CODIG
O 

ACCIONES 
ESTRATEGICAS 
INSTITUCIONALE

S 

INDICADORE
S 

LINE
A 

BASE 
2018 

MET
A AL 
 2021 I II I II I II 

2. Fomentar 
la 

competitivida
d mediante la 

mejora 
continua de 

la calidad del 
servicio 

educativo 
superior 

universitario, 
gestión 

académica, de 
la 

investigación, 
la articulación 

de las 
actividades de 
responsabilida

d social 
universitaria, 
el bienestar 
universitario, 

así como 
seguimiento al 
graduado, con 
la comunidad 
universitaria y 
la sociedad. 

Monitorear y 
controlar la 
actualización 
de las normas 
de 
Investigación y 
el 
fortalecimiento 
de 
competencias 
investigativas 
de los 
docentes, 
alumnos y 
egresados. 

Normas 
alineadas de 
acuerdo a la 
Ley N° 30220, 
SINEACE, 
SINACYT e  
INDECOPI 

20% 13% 30% 36% 50% 50% 

1.- Monitorear 
el 
cumplimiento 
de alineación 
de las normas, 
1.- Controlar la 
articulación de 
las normas. 

DEAC / Departamento 
de Investigación  

OEI-02 

Promover y 
Realizar la 

investigación 
científica, 

tecnológica y 
humanística en la 

comunidad 
universitaria. 

AEI-02-
01 

Programa de 
fortalecimiento 
permanente en 
investigación a la 
comunidad 
universitaria. 

Normas 
alineadas de 
acuerdo a la 
Ley N° 30220, 
SINEACE, 
SINACYT e  
INDECOPI 

3 9 

Investigadores
, docente, 
alumnos y 
egresados que 
conocen de las 
herramientas 
de 
investigación. 

10% 18% 30% 34% 50% 50% 

1.- Verificar el 
cumplimiento e 
impacto de 
fortalecimiento 
de los 
involucrados. 

DEAC / Departamento 
de Investigación  

N° de Talleres 
programados 

2 28 

Verificar el 
incremento de 
docentes, 
alumnos y 
egresados que 
realizan 
investigación 

Incremento del 
número de 
docentes que 
realizan 
investigación 
en ejecución. 

10% 19% 30% 35% 50% 50% 

1.-  Verificar 
en número de 
docentes que 
realizan 
investigación. 

DEAC / Departamento 
de Investigación  

AEI-02-
02 

Incrementar el 
número de 
docentes y 
alumnos en la 
realización de 
investigación 

Número de 
docentes que 
realizan 
investigación  

8 34 

Incremento del 
número  de 
alumnos que 
realizan 
investigación. 

10% 18% 27% 27% 50% 50% 

1.- Verificar en 
número de 
alumnos que 
realizan 
investigación. 

DEAC / Departamento 
de Investigación  

Número de 
alumnos que 
realizan 
investigación 

        -  22 

Incremento del 
número de 
egresados que 
realizan 
investigación. 

- 17% 25% 25% 50% 50% 

1.- Verificar en 
número de 
egresados que 
realizan 
investigación. 

DEAC / Departamento 
de Investigación  

Número de 
egresados 
que 
realizan 
investigación 

        -  12 

Monitorear y 
verificar el 
proceso de 
selección y 
financiamiento 
de proyectos 
de 
emprendimient
o de los 
alumnos. 

Proyectos de 
emprendimient
o presentados 
por los 
alumnos, 
seleccionados 
para 
financiamiento. 

10% 13% 33% 33% 50% 50% 

1.- Monitorear 
y controlar los 
procesos de 
evaluación de  
proyectos de 
emprendimient
o presentados 
por los 
alumnos. 

DEAC / Departamento 
de Investigación  

AEI-02-
03 

Plan de desarrollo 
de proyectos de 
emprendimiento a 
ser desarrollados 
por los alumnos. 

Número de 
proyectos de 
emprendimient
o calificados 

        -  6 

Proyectos de 
emprendimient
o financiados 
en ejecución. 

10% 23% 36% 30% 50% 50% 

1.- Monitorear 
y controlar los 
procesos de 
financiamiento 
y ejecución de  
proyectos de 
emprendimient
o presentados 
por los 
alumnos. 

DEAC / Departamento 
de Investigación  

Número de 
proyectos de 
emprendimient
o financiados 

        -  6 

Monitorear y 
controlar la 
calidad de la 
producción 

Número de 
proyectos 
investigación 
de docentes, 

10% 23% 33% 33% 50% 50% 

1.- Monitorear 
y controlar los 
procesos de 
financiamiento 

DEAC / Departamento 
de Investigación  

AEI-02-
04 

Plan de 
producción 
científica en la 
comunidad 

N° de fondos 
concursables 
para docentes 

1 6 
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 

OBJETIVOS 
DE LA 

POLITICA DE 
CALIDAD  

(OPC) 

METAS 
INDICADORE

S DE LOS 
OPC 

2019 2020 2021 
ACCIONES 

DE LOS 
OBJETIVOS 

DE LA 
POLITICA DE 

CALIDAD 

RESPONSABLE CODIGO 

OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS 
INSTITUCIONALE

S 

CODIG
O 

ACCIONES 
ESTRATEGICAS 
INSTITUCIONALE

S 

INDICADORE
S 

LINE
A 

BASE 
2018 

MET
A AL 
 2021 I II I II I II 

científica 
desarrollada 
por la 
comunidad 
universitaria  

que son 
financiados. 

de proyectos 
de  
investigación 
de docentes. 

universitaria. 

Número de 
proyectos 
investigación 
de alumnos, 
que son 
financiados. 

10% 23% 33% 33% 50% 50% 

1.- Monitorear 
y controlar los 
procesos de 
financiamiento 
de proyectos 
de  
investigación 
de alumnos. 

DEAC / Departamento 
de Investigation  

N° de fondos 
concursables 
para 
estudiantes 

1 6 

2000 10% 23% 36% 30% 50% 50% 

1.- Monitorear 
y controlar los 
procesos de 
financiamiento 
de proyectos 
de  
investigación  
en estudiantes 
(semilleros) 

DEAC / Departamento 
de Investigation  

N° de grupos 
de 
investigación 
en estudiantes 
(semilleros) 

2 6 

Monitorear la 
ejecución del 
Plan de 
evaluación y 
actualización 
de los planes 
de estudios de  
las escuelas 
profesionales 
enfermería y 
obstetricia. 

% de mallas 
curriculares 
evaluadas 

50% 50% -  -     -  

1.- Monitorear 
el proceso de 
evaluación de 
las mallas 
curriculares. 

DEAC / 
Vicerrector/Decanatura/
Direcciones de 
Escuela/Departamento 
Académico 

OEI-03 

Mejorar la gestión 
académica en la 
Universidad de 
Ciencias de la 

Salud. 

AEI-03-
01 

Plan de evaluación 
y actualización de 
los planes de 
estudios de  las 
escuelas 
profesionales 
enfermería y 
obstetricia. 

Porcentaje de 
evaluación de 
mallas 
curriculares 

100% 100% 

% de mallas 
curriculares 
actualizadas 

-  -  
100
% 

-    -  

1.- Monitorear 
el proceso de 
actualización 
de las mallas 
curriculares. 

DEAC / 
Vicerrector/Decanatura/
Direcciones de 
Escuela/Departamento 
Académico 

Porcentaje de 
actualización 
de mallas 
curriculares 

 -  100% 

Monitorear y 
controlar la 
ejecución del 
Plan de 
evaluación y 
actualización 
de los sílabos 
por cada plan 
de estudios de 
las escuelas 
profesionales 
enfermería y 
obstetricia. En 
base a los 
avances 
científicos y 
tecnológicos 
de cada 
especialidad. 

% de sílabos  
evaluados 

50% 50% 
100
% 

- 
100
% 

- 

1.- Monitorear 
el proceso de 
evaluación de 
los sílabos. 
2.- controlar el 
proceso de 
evaluación de 
sílabos 

DEAC / 
Vicerrector/Decanatura/
Direcciones de 
Escuela/Departamento 
Académico 

AEI-03-
02 

Plan de evaluación 
y actualización de 
los sílabos por 
cada plan de 
estudios de las 
escuelas 
profesionales 
enfermería y 
obstetricia. En 
base a los 
avances científicos 
y tecnológicos de 
cada especialidad. 

Porcentaje de 
evaluación de 
los sílabos 

100% 100% 

% de sílabos 
actualizados 

50% 50% 10% - 15% - 

1.- Monitorear 
el proceso de 
actualización 
de los sílabos. 
2.- controlar el 
proceso de 
actualización 
de sílabos 

DEAC / 
Vicerrector/Decanatura/
Direcciones de 
Escuela/Departamento 
Académico 

Porcentaje de 
actualización 
de los sílabos 

70% 100% 

Monitorear el 
proceso de 
ordinarización 
de los 
docentes. 

% de docentes 
ordinarizados. 

- 8% - 10% - 15% 

1.- Monitorear 
la elaboración 
del plan de  
ordinarización 
de los 
docentes. 
2.- Verificar el 

DEAC / 
Vicerrector/Decanatura/
Direcciones de 
Escuela/Departamento 
Académico 

AEI-03-
03 

Plan de 
ordinarización de 
los docentes. 

Porcentaje de 
docentes 
ordinarizados. 

0 15% 
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 

OBJETIVOS 
DE LA 

POLITICA DE 
CALIDAD  

(OPC) 

METAS 
INDICADORE

S DE LOS 
OPC 

2019 2020 2021 
ACCIONES 

DE LOS 
OBJETIVOS 

DE LA 
POLITICA DE 

CALIDAD 

RESPONSABLE CODIGO 

OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS 
INSTITUCIONALE

S 

CODIG
O 

ACCIONES 
ESTRATEGICAS 
INSTITUCIONALE

S 

INDICADORE
S 

LINE
A 

BASE 
2018 

MET
A AL 
 2021 I II I II I II 

proceso de 
ordinarización 
de los 
docentes. 

Monitorear la 
ejecución de la 
capacitación 
técnica en 
herramientas 
académicas 
para docentes. 

% de docentes 
participantes 
en los talleres 
realizados con 

uso de 
herramientas 

en sus 
actividades 

académicas. 

60% 80% 90% 
100
% 

100
% 

100
% 

1.- Monitorear 
la elaboración 
del plan de  
Capacitación 
de los 
docentes.2.- 
Verificar el 
proceso de 
capacitación 
de los 
docentes. 3.- 
Verificar el uso 
de 
herramientas 
académicas 
por los 
docentes. 

DEAC / Vicerrector 
AcadémicoDecanoDire
ctores de Escuela 

AEI-03-
04 

Plan de 
capacitación 
técnica en 
herramientas 
académicas para 
docentes. 

Número de 
docentes 
participantes 
en los talleres 
realizados. 

45 180 

Plan de 
capacitación 
técnica en 
métodos 
didácticos para 
docentes. 

% de docentes 
participantes 
en los talleres 
realizados que 
mejoran su 
métodos de 
enseñanza. 

60% 80% 90% 
100
% 

100
% 

100
% 

1.- Monitorear 
la elaboración 
del plan de  
Capacitación 
de los 
docentes. 
2.- Verificar el 
proceso de 
capacitación 
de los 
docentes. 
 3.- Verificar el 
uso de 
métodos 
didácticos por 
los docentes. 

DEAC / Vicerrector 
Académico 
Decano 
Directores de Escuela 

AEI-03-
05 

Plan de 
capacitación 
técnica en 
métodos 
didácticos para 
docentes. 

Número de 
docentes 
participantes 
en los talleres 
realizados. 

30 180 

Verificar y 
monitorear el 
proceso de 
evaluación, 
mantenimiento 
y nuevos 
equipos de los 
laboratorios de 
los programas 
académicos de 
enfermería y 
obstetricia, 

% de equipos 
evaluados  

60% 80% 90% 
100
% 

100
% 

100
% 

1.- Verificar el 
proceso de 
evaluación de 
los equipos de 
laboratorio. 

DEAC / Directores de 
Escuela, Oficina de 
Laboratorios y comités 
de seguridad  

AEI-03-
06 

Plan de 
evaluación, 
mantenimiento y 
nuevos equipos de 
los laboratorios de 
los programas 
académicos de 
enfermería y 
obstetricia, 

Número de 
equipos 
evaluados  

32 440 

Número de 
equipos 
actualizados 

- 8 - 15 - 100 

1.- Monitorear 
el proceso de 
mantenimiento 
y actualización 
de los equipos 
de laboratorio. 

DEAC / Directores de 
Escuela, Oficina de 
Laboratorios y comités 
de seguridad  

Número de 
equipos en 
mantenimiento 

27 123 

Número de 
equipos 
nuevos 
adquiridos 

- 3 - 5 - 10 

1.- Verificar el 
proceso de 
adquisición de 
los equipos de 
laboratorio. 

DEAC / Directores de 
Escuela, Oficina de 
Laboratorios y comités 
de seguridad  

Número de 
equipos 
nuevos 
adquiridos 

20 18 

Monitorear y 
verificar el 
proceso de 

Número de 
libros 
evaluados. 

100
0 

402 1000 443 1000 484 
1.- Verificar el 
proceso de 
evaluación de 

DEAC/Biblioteca 
Central/vicerrector/Dec
anatura 

AEI-03-
07 

Plan de evaluación 
y actualización del 
acervo 

Número de 
libros 
evaluados. 

1361 1484 
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 

OBJETIVOS 
DE LA 

POLITICA DE 
CALIDAD  

(OPC) 

METAS 
INDICADORE

S DE LOS 
OPC 

2019 2020 2021 
ACCIONES 

DE LOS 
OBJETIVOS 

DE LA 
POLITICA DE 

CALIDAD 

RESPONSABLE CODIGO 

OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS 
INSTITUCIONALE

S 

CODIG
O 

ACCIONES 
ESTRATEGICAS 
INSTITUCIONALE

S 

INDICADORE
S 

LINE
A 

BASE 
2018 

MET
A AL 
 2021 I II I II I II 

evaluación y 
actualización 
del acervo 
bibliográfico de 
la biblioteca. 

los libros en la 
biblioteca. 

bibliográfico de la 
biblioteca. 

Número de 
libros 
actualizados. 

- 41 - 41 - 41 

1.- Monitorear 
el proceso de 
adquisición de 
los libros en la 
biblioteca. 

DEAC/Biblioteca 
Central/vicerrector/Dec
anatura 

Número de 
libros 
actualizados. 

421 41 

Porcentaje de 
libros virtuales 
evaluados. 

- 
100
% 

- 
100
% 

- 
100
% 

1.- Verificar el 
proceso de 
evaluación de 
los libros en la 
biblioteca 
virtual. 

DEAC/Biblioteca 
Central/vicerrector/Dec
anatura 

Número de 
libros virtuales 
evaluados. 

70000 100% 

Porcentaje de 
libros virtuales 
actualizados. 

- 1% - 1% - 1% 

1.- Monitorear 
el proceso de 
adquisición de 
los libros 
virtuales. 

DEAC/Biblioteca 
Central/vicerrector/Dec
anatura 

Número de 
libros virtuales 
actualizados. 

10000 3% 

 

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 
OBJETIVOS 

DE LA 
POLITICA DE 

CALIDAD  
(OPC) 

METAS 
INDICADORES 
DE LOS OPC 

2019 2020 2021 ACCIONES DE 
LOS 

OBJETIVOS DE 
LA POLITICA 
DE CALIDAD 

RESPONSABLE CODIGO 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 
INSTITUCIONALES 

CODIGO 

ACCIONES 
ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADORES 

LINEA 
BASE 
2018 

META 
AL 

 2021 I II I II I II 

2. Fomentar la 
competitividad 

mediante la 
mejora 

continua de la 
calidad del 

servicio 
educativo 
superior 

universitario, 
gestión 

académica, de 
la 

investigación, 
la articulación 

de las 
actividades de 

responsabilidad 
social 

universitaria, el 
bienestar 

universitario, 
así como 

seguimiento al 
graduado, con 
la comunidad 
universitaria y 
la sociedad. 

Monitorear el 
proceso de 
ejecución del Plan 
de 
implementación y 
evaluación de los 
servicios de 
responsabilidad 
social y medio 
ambiente de la 
comunidad 
universitaria y la 
sociedad. 

% de 
cumplimiento 
del plan de 
protección y 
adecuación al 
medio ambiente 

60% 80% 60% 80% 80% 100% 

1.- Monitorear el 
proceso de 
ejecución del 
plan de 
protección y 
adecuación al 
medio ambiente. 

DEAC / Rector / 
Oficina de 
Responsabilidad 
Social y Medio 
Ambiente  

OEI-04 

Fortalecer las 
actividades de 

responsabilidad 
social universitaria,  

el bienestar 
universitario así 

como seguimiento 
al graduado,  con la 

comunidad 
universitaria y la 

sociedad 

AEI-04-
01 

Plan de 
implementación y 
evaluación de los 
servicios de 
responsabilidad 
social y medio 
ambiente de la 
comunidad 
universitaria y la 
sociedad. 

% de 
cumplimiento 
del plan de 
protección y 
adecuación al 
medio ambiente 

- 15 

% de evaluación 
de cumplimiento 
del plan de 
protección y 
adecuación al 
medio ambiente 

10% 23% 26% 40% 40%  60% 

1.- Verificar la 
evaluación del 
proceso de 
ejecución del 
plan de 
protección y 
adecuación al 
medio ambiente. 

DEAC / Rector / 
Oficina de 
Responsabilidad 
Social y Medio 
Ambiente  

Evaluación de 
cumplimiento 
del plan de 
protección y 
adecuación al 
medio ambiente 

- 5 

Actividades de 
Educación 
Ambiental 

13% 14% 30% 30% 50% 50% 

1.- Monitorear la 
ejecución de las 
actividades de 
Educación 
Ambiental. 

DEAC / Rector / 
Oficina de 
Responsabilidad 
Social y Medio 
Ambiente  

Actividades de 
Educación 
Ambiental 

2 30 

Voluntariado 
Ambiental 

10% 15% 24% 24% 50% 50% 

1.- Verificar la 
ejecución del 
voluntariado 
Ambiental. 

DEAC / Rector / 
Oficina de 
Responsabilidad 
Social y Medio 
Ambiente  

Voluntariado 
Ambiental 

2 24 

Talleres de 
Responsabilidad 
social 

- 17% 25% 25% 50% 50% 

1.- Monitorear la 
ejecución de los 
Talleres de 
Responsabilidad 
Social 

DEAC / Rector / 
Oficina de 
Responsabilidad 
Social y Medio 
Ambiente  

Talleres de 
Responsabilidad 
social 

- 12 
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 
OBJETIVOS 

DE LA 
POLITICA DE 

CALIDAD  
(OPC) 

METAS 
INDICADORES 
DE LOS OPC 

2019 2020 2021 ACCIONES DE 
LOS 

OBJETIVOS DE 
LA POLITICA 
DE CALIDAD 

RESPONSABLE CODIGO 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 
INSTITUCIONALES 

CODIGO 

ACCIONES 
ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADORES 

LINEA 
BASE 
2018 

META 
AL 

 2021 I II I II I II 

Ejecución de los 
proyectos de 
responsabilidad 
social 

- 25% 30% 30% 50% 50% 

1.- Monitorear la 
ejecución de los 
proyectos de 
Responsabilidad 
Social 

DEAC / Rector / 
Oficina de 
Responsabilidad 
Social y Medio 
Ambiente  

Proyectos de 
responsabilidad 
social 

- 8 

Campañas de 
promoción y 
prevención de la 
salud 

- 25% 30% 30% 40% 60% 

1.- Monitorear 
las Campañas 
de promoción y 
prevención de la 
salud 

DEAC / Rector / 
Oficina de 
Responsabilidad 
Social y Medio 
Ambiente  

Campañas de 
promoción y 
prevención de la 
salud 

2 12 

Verificar y 
monitorear la 

ejecución del Plan 
de evaluación y 
mejora de los 
servicios de 
extensión 

universitaria 

 Verificar el Plan 
de evaluación y 
mejora de los 
servicios de 
extensión 
universitaria 

10% 15% 20% 38% 50% 50% 

1.- Verificar la 
elaboración del 
Plan de 
evaluación y 
mejora de los 
servicios de 
extensión 
universitaria 

 DEAC / 
Departamento de 
Extensión 
universitaria 

AEI-04-
02 

Plan de evaluación 
y mejora de los 
servicios de 
extensión 
universitaria 

Informe de 
evaluación de 
los Cursos de 
extensión 

4 24 

Monitorear la 
ejecución Plan 
de evaluación y 
mejora de los 
servicios de 
extensión 
universitaria. 
Cursos de 
extensión 

10% 15% 20% 38% 50% 50% 

1.- Monitorear la 
ejecución del 
Plan de 
evaluación y 
mejora de los 
servicios de 
extensión 
universitaria 

 DEAC / 
Departamento de 
Extensión 
universitaria 

 Cursos de 
extensión 

4 24 

Monitorear la 
ejecución del Plan 
de evaluación y 
seguimiento  
permanentemente 
de los servicios 
de bienestar 
universitario. 

Número de 
Evaluaciones 
Psicológicas  

10% 15% 35% 40% 50% 50% 

1.- Monitorear 
las evaluaciones 
psicológicas de 
los alumnos.  

DEAC/Vicerrector 
Académico 
Departamento de 
Bienestar 
Universitario. 

AEI-04-
03 

Plan de evaluación 
y seguimiento  
permanentemente 
de los servicios de 
bienestar 
universitario. 

Evaluaciones 
Psicológicas a 
la comunidad 
universitaria  

127 1000 

Número de 
Estudiantes 
desarrollando 
disciplinas 
deportivas y 
talleres 
culturales. 

7% 12% 25% 25% 50% 50% 

1.- Monitorear  
el desarrollo de 
las disciplinas 
deportivas. 

DEAC/Vicerrector 
Académico 
Departamento de 
Bienestar 
Universitario. 

Estudiantes 
desarrollando 
disciplinas 
deportivas y 
talleres 
culturales 

35 450 

Número de 
Evaluaciones 
Integrales de 
Salud 

10% 17% 32% 32% 50% 50% 

1.- Monitorear 
las evaluaciones 
Integrales de 
Salud 

DEAC/Vicerrector 
Académico 
Departamento de 
Bienestar 
Universitario. 

Evaluaciones 
Integrales de 
Salud 

200 1100 

Número de 
Programas 
sociales 

25% 25% 35% 40% 50% 50% 

1.- Monitorear la 
ejecución de los 
programas 
sociales. 

DEAC/Vicerrector 
Académico 
Departamento de 
Bienestar 
Universitario. 

Programas 
sociales 

1 12 

 Verificar y 
monitorear el Plan 
de evaluación y 
seguimiento  
permanentemente 
de los servicios 
de seguimiento al 
graduado. 

Porcentaje de la 
Base de datos 
actualizada 

50% 70% 80% 100% 100% 100% 

1.- Verificar la 
base de datos 
de la bolsa de 
trabajo. 

DEAC/Vicerrector 
Académico,  
Departamento de 
Seguimiento al 
Graduado  AEI-04-

04 

Plan de evaluación 
y seguimiento  

permanentemente 
de los servicios de 

seguimiento al 
graduado. 

% de graduados 
con datos 

actualizados 
60% 100% 

Número de 
Bolsas de 
trabajo para la 
inserción laboral 

15% 15% 30% 32% 50% 50% 
1.- Monitorear e 
la bolsa de 
trabajo. 

DEAC/Vicerrector 
Académico,  
Departamento de 
Seguimiento al 

N° de anuncios 
publicados 

3 210 
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 
OBJETIVOS 

DE LA 
POLITICA DE 

CALIDAD  
(OPC) 

METAS 
INDICADORES 
DE LOS OPC 

2019 2020 2021 ACCIONES DE 
LOS 

OBJETIVOS DE 
LA POLITICA 
DE CALIDAD 

RESPONSABLE CODIGO 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 
INSTITUCIONALES 

CODIGO 

ACCIONES 
ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADORES 

LINEA 
BASE 
2018 

META 
AL 

 2021 I II I II I II 

actualizada Graduado  

Número de 
Graduados 
beneficiados 
con la bolsa 
laboral 

7% 10% 25% 25% 45% 55% 

1.- Verificar la 
relación de 
graduados 
beneficiados 
con la bolsa 
laboral. 

DEAC/Vicerrector 
Académico,  
Departamento de 
Seguimiento al 
Graduado  

N° de 
graduados 

beneficiados 
200% 15 

Número de 
capacitación a 
los graduados 
ejecutadas. 

10% 12% 23% 24% 50% 50% 

1.- Verificar la 
ejecución de las 
capacitaciones 
a los graduados. 

DEAC/Vicerrector 
Académico,  
Departamento de 
Seguimiento al 
Graduado  

N° de 
capacitaciones 

ejecutadas 
300% 10 

 

 

 

 

 



28 
 

3. Consolidar la Acreditación para la mejora continua, 

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 
OBJETIVOS 

DE LA 
POLITICA DE 

CALIDAD  
(OPC) 

METAS 
INDICADORES 
DE LOS OPC 

2019 2020 2021 
ACCIONES DE LOS 
OBJETIVOS DE LA 

POLITICA DE CALIDAD 
RESPONSABLE CODIGO 

OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES 
CODIGO 

ACCIONES 
ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADORES 

LINEA 
BASE 
2018 

META 
AL 

 2021 I II I II I II 

3. Consolidar 
la Acreditación 
para la mejora 
continua, en 
los programas 
académicos de 
enfermería y 
obstetricia 
conduciendo a 
la mejora de la 
competitividad, 
para lo cual la 
UCS cuenta con 
los recursos 
necesarios.  

Elaborar, 
coordinar y 
ejecutar el Plan 
de 
sensibilización 
en acreditación 
a la comunidad 
universitaria. 

Número de 
capacitaciones a 
docentes, 
alumnos y 
administrativos 
en normas e 
instrumentos del 
proceso de 
acreditación. 

  - 2 2 2 2 

1.- Elaborar el plan de 
sensibilización en 
acreditación de los 
programas académicos 
articulados con las 
normas de la autoridad 
competente. 
2.- Coordinar la 
aprobación por la 
autoridad competente. 
3.- Ejecutar el plan de 
sensibilización. 

DEAC OEI-01 

Asegurar la calidad del 
sistema universitario en 
la Universidad de 
Ciencias de la Salud. 

AEI-01-
03 

Plan de sensibilización 
en acreditación de los 
programas 
académicos. 

Capacitaciones a 
los alumnos, 
docentes y 
administrativos 
en acreditación 
de programas 
académicos. 

- 8 
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4. Lograr el licenciamiento como garantía de condiciones básicas de calidad, 

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 

OBJETIVOS DE 
LA POLITICA DE 

CALIDAD  
(OPC) 

METAS 
INDICADORES 
DE LOS OPC 

2019 2020 2021 ACCIONES DE 
LOS 

OBJETIVOS DE 
LA POLITICA 
DE CALIDAD 

RESPONSA
BLE 

CODIGO 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 
INSTITUCIONALES 

CODIGO 
ACCIONES 

ESTRATEGICAS 
INSTITUCIONALES 

INDICADORES 
LINEA 
BASE 
2018 

META 
AL 

 2021 I II I II I II 

4. Lograr el 
licenciamiento 
como garantía 
de las 
Condiciones 
Básicas de 
Calidad, 
verificando y 
controlando 
permanentemente 
las condiciones 
básicas de 
calidad que nos 
permite 
licenciarnos y por 
ende el 
reconocimiento 
público de los 
grados y títulos 
emitidos a 
nombre de la 
nación. 

Lograr el 
licenciamiento 

Oficina de la 
Dirección de 
Evaluación, 
Acreditación y 
Certificación 
funcionando 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

1.- Contar con 
espacio físico 
2.- Contar con 
personal 
calificado 
3.- Contar con 
documentos de 
gestión 

DEAC 

OEI-01-
01 

Asegurar la calidad 
del sistema 

universitario en la 
Universidad de 
Ciencias de la 

Salud. 

AEI-01-
01 

Programa de 
seguimiento y 
evaluación de 
cumplimiento de las 
condiciones básicas 
de calidad a la 
comunidad 
universitaria. 

Oficina de la 
DEAC 
implementada 

100% 100% 

Comité de 
Calidad 
funcionando 

80% 100% 100% 100% 100% 100% 

1.- Monitorear las 
actividades del 
Comité de 
Calidad. 
2.- Actualizar 
cuando 
corresponda los 
miembros del 
Comité de 
Calidad. 

DEAC 

Comité de 
Calidad 
conformado y 
funcionando 

100% 100% 

Plan de 
capacitación del 
Comité de 
Calidad 
aprobado por la 
autoridad 
competente. 

1 - 1 - 1 - 

1.- Elaborar 
coordinadamente 
con los 
involucrados el 
Plan de 
Capacitación del 
Comité de 
Calidad. 
2.- Gestionar la 
aprobación del 
Plan de 
Capacitación del 
Comité de 
Calidad. 

DEAC 

Plan de 
Capacitación 
del Comité de 
Calidad 
aprobado. 

1 1 

Comité de 
Calidad 
capacitado 

1 2 2 2 2 2 

1.- Ejecutar el 
Plan de 
Capacitación del 
Comité de 
Calidad, 
2.- Reportar al 
Directorio las 
actividades 
realizadas y 
solicitar la 
certificación 
correspondiente. 

DEAC 
Comité de 
calidad 
capacitado. 

2 100% 

Plan de Gestión 
de la Calidad 
aprobado por la 
autoridad 
competente. 

1 - - - - 1 

1.- Elaborar 
coordinadamente 
con los 
involucrados el 
Plan de Gestión 
de la Calidad. 
2.- Gestionar la 
aprobación del 
Plan de Gestión 
de la Calidad. 

DEAC 

Plan de 
Gestión de la 
Calidad 
aprobado por 
la autoridad 
competente. 

1 1 
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 

OBJETIVOS DE 
LA POLITICA DE 

CALIDAD  
(OPC) 

METAS 
INDICADORES 
DE LOS OPC 

2019 2020 2021 ACCIONES DE 
LOS 

OBJETIVOS DE 
LA POLITICA 
DE CALIDAD 

RESPONSA
BLE 

CODIGO 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 
INSTITUCIONALES 

CODIGO 
ACCIONES 

ESTRATEGICAS 
INSTITUCIONALES 

INDICADORES 
LINEA 
BASE 
2018 

META 
AL 

 2021 I II I II I II 

Número de 
Autoevaluaciones 
de cumplimiento 
y control de las 
Condiciones 
Básicas de 
Calidad, 
realizadas.  

2 3 2 2 2 2 

1.- Elaborar el 
plan de 
autoevaluación 
en base a los 
indicadores de la 
CBC. 
2.- Realizar las 
autoevaluaciones 
en cumplimiento 
a las CBC. 
3.- Elaborar el 
informe y enviar 
a los 
involucrados. 
4.- Hacer 
seguimiento al 
levantamiento de 
las 
observaciones 
identificadas. 
5.-  Gestionar las 
actividades que 
aseguren el 
cumplimiento de 
las CBC. 
6.- Vigilar los 
mecanismos que 
aseguren que las 
aulas estén 
adecuadamente 
implementadas 
de acuerdo al 
programa 
académico. 
7.- vigilar que los 
laboratorios 
estén 
adecuadamente 
implementadas. 

DEAC 

Número de 
Auditorías 
Internas 
realizadas 

2 13 
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5. Desarrollar una cultura de calidad en la comunidad universitaria 

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 

OBJETIVOS DE 
LA POLITICA DE 

CALIDAD  
(OPC) 

METAS 
INDICADORES 
DE LOS OPC 

2019 2020 2021 ACCIONES DE 
LOS 

OBJETIVOS DE 
LA POLITICA 
DE CALIDAD 

RESPONSABLE CODIGO 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 
INSTITUCIONALES 

CODIGO 
ACCIONES 

ESTRATEGICAS 
INSTITUCIONALES 

INDICADORES 
LINEA 
BASE 
2018 

META 
AL 

 2021 I II I II I II 

5. Desarrollar 
una cultura de 
calidad en la 
comunidad 
universitaria, 
que permita crear 
conciencia sobre 
la importancia de 
la calidad 
educativa con 
enfoque 
sistémico, con 
una cultura 
flexible, de 
acompañamiento, 
de aprendizaje, 
abierta, que 
participe 
activamente en el 
proceso de 
mejora continua 
de los procesos.  

Promover a 
los 
miembros 
de la 
comunidad 
universitaria 
el 
desarrollo 
de una 
cultura de 
calidad de 
la UCS. 

Plan de 
capacitación 
técnica en 
calidad 
aprobado por 
la autoridad 
competente 

1 - 1 - 1 - 

1.- Evaluación 
para la 
identificación de 
necesidades de 
capacitación, a 
fin de desarrollar 
una cultura de 
calidad en la 
UCS. 
2.- Elaborar el 
Plan de 
Capacitación en 
Calidad 
Educativa. 
3.- Gestiona la 
aprobación del 
Plan de 
Capacitación en 
Calidad 
Educativa. 

DEAC 

OEI-01-
01 

Asegurar la calidad 
del sistema 

universitario en la 
Universidad de 
Ciencias de la 

Salud. 

AEI-01-
02 

Plan de 
capacitación técnica 
en calidad 
educativa a la 
comunidad 
universitaria. 

Plan de 
capacitación 
técnica 
aprobado. 

1 3 

% Involucrados 
de la 
comunidad 
universitaria 
capacitados en 
calidad 
educativa. 

80% 100% 100% 100% 100% 100% 

1.- Ejecución del 
Plan de 
Capacitación en 
Calidad 
Educativa. 
2.- Gestionar la 
certificación 
correspondiente. 
3.- Monitorear el 
impacto de la 
capacitación de 
los capacitados. 

DEAC 

Capacitaciones 
a los alumnos, 
docentes y 
administrativos 
en calidad 
educativa y 
licenciamiento. 

1 16 
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XII. PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

PRESUPUESTO PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 2019-2021 

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD 
PRESUPUESTO ANUAL  (Expresado en soles) 

2019 2020 2021 

Asegurar la Información confiable y oportuna.  S/.                           3.500   S/.                           4.500   S/.                           7.500  

    

Verificar el uso de herramientas de comunicación implementados con 
los grupos de interés y medir el impacto. 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Elaborar, coordinar  y sensibilizar los mecanismos de comunicación 
formulados en el Sistema de Gestión de la Calidad 

 S/.                           3.000   S/.                           4.000   S/.                           7.000  

Fomentar la competitividad mediante la mejora continua de la calidad del 
servicio educativo superior universitario. 

 S/.                           7.500   S/.                           7.500   S/.                           7.500  

    

Monitorear y controlar la actualización de las normas de 
Investigación y el fortalecimiento de competencias investigativas de 
los docentes, alumnos y egresados. 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Verificar el incremento de docentes, alumnos y egresados que 
realizan investigación 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Monitorear y verificar el proceso de selección y financiamiento de 
proyectos de emprendimiento de los alumnos. 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Monitorear y controlar la calidad de la producción científica 
desarrollada por la comunidad universitaria  

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Monitorear la ejecución del Plan de evaluación y actualización de los 
planes de estudios de  las escuelas profesionales enfermería y 
obstetricia. 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Monitorear y controlar la ejecución del Plan de evaluación y 
actualización de los sílabos por cada plan de estudios de las 
escuelas profesionales enfermería y obstetricia. En base a los 
avances científicos y tecnológicos de cada especialidad. 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Monitorear el proceso de ordinarización de los docentes.  S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Monitorear la ejecución de la capacitación técnica en herramientas 
académicas para docentes. 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Monitorear la ejecución  del Plan de capacitación técnica en métodos 
didácticos para docentes. 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Verificar y monitorear el proceso de evaluación, mantenimiento y 
nuevos equipos de los laboratorios de los programas académicos de 
enfermería y obstetricia, 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Monitorear y verificar el proceso de evaluación y actualización del 
acervo bibliográfico de la biblioteca. 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Monitorear el proceso de ejecución del Plan de implementación y 
evaluación de los servicios de responsabilidad social y medio 
ambiente de la comunidad universitaria y la sociedad. 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Verificar y monitorear la ejecución del Plan de evaluación y mejora 
de los servicios de extensión universitaria 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Monitorear la ejecución del Plan de evaluación y seguimiento  
permanentemente de los servicios de bienestar universitario. 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Verificar y monitorear el Plan de evaluación y seguimiento  
permanentemente de los servicios de seguimiento al graduado. 

 S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Consolidar la Acreditación para la mejora continua.  S/.                                -     S/.                         53.000   S/.                         82.000  

    

Elaborar, coordinar y ejecutar el Plan de sensibilización en 
acreditación a la comunidad universitaria. 

 S/.                                -     S/.                         30.000   S/.                         50.000  

Ejecución del Plan de Capacitación en Acreditación.  S/.                                -     S/.                         23.000   S/.                         32.000  

Lograr el licenciamiento como garantía de las Condiciones Básicas de Calidad.  S/.                        104.200   S/.                        103.870   S/.                        127.681  

 

Lograr el licenciamiento  S/.                        104.200   S/.                        103.870   S/.                        127.681  

  

Implementación de la infraestructura de la DEAC  S/.                           5.000   S/.                           5.000   S/.                           5.000  

Implementación del equipamiento de la DEAC  S/.                         10.000   S/.                           5.700   S/.                           5.000  

Gestionar las actividades que aseguren el cumplimiento de las CBC.  S/.                         51.000   S/.                         52.000   S/.                         55.000  

Elaboración y aprobación de documentos de Gestión.  S/.                                -     S/.                                -     S/.                                -    

Actividades de monitoreo y control del plan de Gestión de la Calidad.  S/.                         10.000   S/.                         10.300   S/.                         12.000  

Elaborar, gestionar y ejecutar coordinadamente con los involucrados 
el Plan de Capacitación del Comité de Calidad. 

 S/.                                -     S/.                                -     S/.                                -    

Capacitación al comité de Calidad.  S/.                         18.000   S/.                         20.500   S/.                         35.000  

Reportar al Directorio las actividades realizadas y solicitar la 
certificación correspondiente. 

 S/.                              200   S/.                              370   S/.                              681  

Realizar las autoevaluaciones en cumplimiento a las CBC.  S/.                         10.000   S/.                         10.000   S/.                         15.000  

Desarrollar una cultura de calidad en la comunidad universitaria.  S/.                         31.000   S/.                         35.500   S/.                         42.000  

 

Promover a los miembros de la comunidad universitaria el desarrollo de una 
cultura de calidad de la UCS. 

 S/.                         31.000   S/.                         35.500   S/.                         42.000  

    

Evaluación para la identificación de necesidades de capacitación, a 
fin de desarrollar una cultura de calidad en la UCS. 

 S/.                              500   S/.                           1.000   S/.                           1.500  

Elaborar el Plan de Capacitación en Calidad Educativa y gestionar su 
aprobación. 

 S/.                                -     S/.                                -     S/.                                -    

Ejecución del Plan de Capacitación en Calidad Educativa.  S/.                         30.000   S/.                         34.000   S/.                         40.000  

Monitorear el impacto de la capacitación de los capacitados.  S/.                              500   S/.                              500   S/.                              500  

Otras Actividades de la DEAC  S/.                         20.000   S/.                         20.000   S/.                         25.000  

    Formación de auditores internos.  S/.                         10.000   S/.                         10.000   S/.                         10.000  
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PRESUPUESTO PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 2019-2021 

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD 
PRESUPUESTO ANUAL  (Expresado en soles) 

2019 2020 2021 

  Difusión de actividades de Calidad.  S/.                         10.000   S/.                         10.000   S/.                         15.000  

TOTALES  S/.                     166.200   S/.                     224.370   S/.                     291.681  
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XIII. RECURSOS NECESARIOS. 

Recursos Humanos. 

1) Directora de la Dirección de Evaluación, Acreditación y Certificación -DEAC 

2) Asistente de la DEAC 

3) Especialista de procesos 

4) Responsable de calidad 

Infraestructura, equipamiento, materiales y servicios. 

- Infraestructura: Oficinas, sala de reuniones. 

- Equipos: Computadoras, Laptops, proyectores, pizarras y equipos multimedia. 

- Materiales: Materiales y útiles de oficina, limpieza, materiales de difusión, otros. 

- Servicios: Servicios de refrigerios para reuniones/sesiones. 

Financieros.  

- Aporte para el funcionamiento de la DEAC establecido en el Plan de Trabajo. 

 

XIV. ACCIONES DE EVALUACIÓN (MONITOREO Y CONTROL DEL PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

INSTITUCIONAL DE LA UCS). 

 

A fin de asegurar el cumplimiento del Plan de la Calidad Institucional la UCS realizará actividades de monitoreo y control, conforme a 

lo siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las acciones de evaluación del Plan de Gestión de la Calidad de la UCS están relacionadas al círculo virtuoso de la mejora 

continua propuesto por Edward Deming que consiste en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. (Ver ilustración) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Ilustración 3: Círculo de la mejora continua de DEMING 

 

Actividad 
Unidad de 

Medida 

Cantidad 

2018 2019 2 020 

Monitoreo del cumplimiento de las actividades del Plan de Gestión de la Calidad de la UCS Monitoreo 2 2 2 

Evaluar el Plan de Gestión de la Calidad de la UCS Documento 1 1 1 

Control del Plan de Gestión de la Calidad 
Documento / 

Informe 
1 1 

 

1 

Realizar mejoras/ajustes al Plan de Gestión de la calidad de acuerdo a los resultados de la 

evaluación 
Documento 1 1 

1 
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Planificar: 

Dentro de Plan de Gestión de la Calidad de la UCS se ha establecido el objetivo de calidad, que se encuentran 

vinculadas al Plan Estratégico Institucional 2019 – 2021, las mismas que ayudarán a lograr la visión propuesta. 

Dentro de este plan se incluyen los recursos que serán necesarios para la implementación de este plan.  

Hacer: 

Dentro del Plan de Gestión de la Calidad Institucional se establecen las actividades que la UCS realizará durante el 

periodo 2019 – 2021.  

Verificar / Controlar: 

Una vez se empiece a realizar las actividades del Plan de Gestión de la Calidad Institucional se hace necesario 

realizar las actividades de verificación y control de las actividades propuestas, para ello se realizará lo siguiente: 

 Monitoreo del cumplimiento de las actividades del Plan de Gestión de la calidad: en el periodo 2019 a 

fines de año se realizará el Monitoreo del cumplimiento de las actividades propuestas para este periodo; 

en el periodo 2020 se realizarán dos (02) actividades de Monitoreo en el último mes de cada semestre. 

 Evaluar el Plan de Gestión de la calidad: con los resultados del monitoreo realizado se realizará la 

evaluación del cumplimiento de las actividades del plan identificando las oportunidades de mejora, y 

mediante documento se informará al órgano directivo de los resultados de la evaluación, este documento 

será presentado en el último mes de cada año durante la vigencia del Plan. 

 Control del Plan de Gestión de la calidad: Anualmente se presentará al órgano directivo el cumplimiento 

de las actividades del plan que contenga el análisis de las actividades realizadas, las incidencias 

presentadas, problemas detectados, riesgos identificados con su respectiva propuesta; asimismo, deberá 

contener el grado del cumplimiento del plan respecto de las actividades planteadas. 

Actuar: Con los resultados obtenidos productos del monitoreo, evaluación y control del plan la UCS realizará las 

mejoras/ajustes al Plan de Gestión de la Calidad pudiendo realizar acciones correctivas, preventivas y de mejora. 

Esta actividad se realizar una vez al año durante la vigencia del plan. 

El proceso de las acciones de evaluación estará a cargo de la jefatura de la Oficina de gestión de la calidad de la 

UCS. 


